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ACTA N° 0928 CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR NAZARETH CHINAUTA — 2023

FECHA: Chinauta, marzo 23 de 2023.

HORA: 09:00 a.m.

LUGAR: CENTRO COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR NAZARETH CHINAUTA
TEMA: Eje Familia, participacion y redes, Linea de redes /Gestién de redes

institucionales / Convenio 7455-2021.
ASISTENTES: Trabajadoras sociales
ORDEN DEL DIA:

1. Objetivo de la actividad.
Introduccion de la actividad.
Actividades desarrolladas.

Materiales a utilizar en la actividad.
Compromisos.

Anexos.

o0k wnN

DESARROLLO:

1. Objetivo de la actividad: Brindar atencién integral a las personas mayores de la CC
Hogar Nazareth Chinauta a través de entidades publicas y/o privadas articulando
servicios orientados hacia el bienestar y empoderamiento de las mismas, haciéndolos
participes dentro de los procesos sociales, médicos e institucionales; por lo cual durante
el mes de marzo la comunidad de cuidado se vincula a la mesa de trabajo dirigida por la
Secretaria de Salud de Fusagasuga, la EAPB Famisanar y las comunidades de cuidado
georeferenciadas en el municipio de Fusagasuga.

2. Introduccion de la actividad: La gestion interinstitucional permite a las personas mayores
vincularse dentro de los procesos del tejido social del municipio a través de la prestacion
de bienes y servicios, encaminados hacia el disfrute y garantia de los derechos
adquiridos.

3. Descripcion la actividad: A raiz de la liquidacion de la EAPB Convida y la transicion de
los servicios médicos para la EAPB Famisanar, se han venido presentando barreras en
la prestacion del servicio, hechos que se han socializado con los diferentes entes
reguladores como la Secretaria de Salud de Fusagasugd, Oficina del Sisbén,
Departamento de Planeacion Nacional DPN, por lo cual se establece la mesa de trabajo
el dia 23/03/2023, con las entidades anteriormente relacionadas y el establecimiento de
lineamientos en la atencién, evitar la tramitologia con las entidades publicas y privadas
y eliminar los copagos que la EAPB Famisanar ha venido cobrando a la poblacion
ubicada en listado censal del Municipio, dentro de la categoria 16 persona mayor en
centro de proteccion.
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La reunién da inicio con la presentacion de los asistentes participantes del area de
Trabajo Social de las comunidades de cuidado Hogar Francisco y Clara, Caminos de
vida, Belmira, San José Saramita y Hogar Nazareth Chinauta, secretaria de salud y
Fusagasuga y se registro la inasistencia de la EAPB Famisanar, a pesar de su ausencia
la reunién continud, donde cada hogar expresd su insatisfaccion frente a algunos
sucesos presentados a lo largo de ésta etapa de transicion en la atencién y paso en el
servicio de salud, se expuso el cobro de cuotas moderadoras aun cuando los usuarios
se encuentran en listado censal del municipio por direccionamientos del ministerio de
salud, se expone la tramitologia realizada para sacarlos de la encuesta del Sisbén a fin
de eliminar éstos copagos, como la solicitud escrita en el DPN, certificacién radicada con
solicitud a la secretaria de salud de Fusagasuga y con la respuesta de ésta y la emisién
de otra certificacion radicar en Famisanar y asi quedar liberados de éstos recobros,
acciones que generan un desgaste administrativo, asi mismo, se reportan 13 personas
mayores quienes aparecen activos dentro de la encuesta de Sisbén metodologia IV y
actualmente generan cobro de cuotas moderadoras por la EAPB Famisanar.
Igualmente se informa que en dias anteriores dos personas mayores del hogar tenian
cita de resonancia magnética en la ciudad de Bogota a las 03:00 a.m. y al llegar se
encuentran con la noticia que ésta ips ya no tiene convenio con Famisanar y el hogar no
fue avisado perdiendo el tiempo y el desplazamiento de las personas mayores, mas
cuando una de ellas se desplaza con caminador, quedando como compromiso enviar
éstos documentos de soporte a la secretaria de salud de Fusagasuga, al area de
aseguramiento.

4. Materiales a utilizar en la actividad.
e Computador.
e Equipos de telefonia movil.
e |Internet.
e Impresora

5. Compromisos.

Compromisos " Responsables Fecha de Ejecucion

Realizar el envio de los | Trabajo Social del
documentos de soporte a la secretaria de | Hogar Nazareth
salud de Fusagasuga, al 4area de | Chinauta. 27/03/2023.
aseguramiento, junto con los soportes de los
copagos cobrados por la EAPB Famisanar.
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CONVOCATORIA: Para el mes de abril del 2023 se realizaran los respectivos tramites de

acuerdo a los ingresos o de acuerdo a situaciones especificas de las personas mayores.

En constancia de lo anterior firman:

Nombres y Apellidos Cargo ° TIP? g8 Dependencia Firma
vinculaciéon
Diana Marcela Ruiz Trabajadora Social Hogar Nazareth @Oj\o\"@i{
Milena Castiblanco Trabajadora Social Hogar Nazareth \\_@vvu C_
Pilar Medina Auxiliar en tramites Hogar Nazareth @/ar“/ﬂzd?/a
Enfermera '

Yolanda Poveda Profesional Hogar Nazareth AL/L/onﬁ/a / ovef/“
Rubiela Giraldo Coordinadora Hogar Nazareth (_%6>>—
Anexos: Registro fotografico. v

Invitacién a mesa técnica.

! a)
Elaboré: Diana Marcela Ruiz-Milena Castiblanco, Trabajadoras socialesaor\oﬁ .QU%C— / 7@»\.:, L

Q.u:--:u?
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FECHA: — e LUGAR:
23 de marzo de I-:;;lj‘:\)(:n;cr;]o. Hora; f_lggléz;c'on' Casa de la Gestante
2023 ' o ’ e Secretaria de salud.

Identificacion de rutas de atencién en salud de poblaciones especiales
NOMBRE “adulto mayor en centros de proteccion de escasos recursos y en
condicién por abandono” con afiliacién activa en Famisanar EPS.
DEPENDENCIA Secretaria de Salud — Dimension de Aseguramiento

ORDEN DEL DIA (Temas Programados)

1. ldentificacién y cuantificacién de poblacion especial a cargo de nuestra
entidad territorial.

2. Unificacion de criterios’ en temas relacionados con copagos para- dichas
poblaciones.

3. ldentificacidn de casos puntuales, en temas relacionados con acceso, entrega
y generacion de copagos.

4. Otros.

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA (Temas Tratados)

1. De acuerdo al proceso de verificacion ejecutada, se logro identificar que
Famisanar EPS, frente a la poblacién “adultos mayores en centros de
proteccion de escasos recursos y en condicion de abandono” cuentan con
una poblacién activa de 553 usuarios, los cuales hacer parte de los siguientes
centros de proteccion.

Hogar Geriatrico San Rafael de Fusagasuga
Centro Bienestar del Anciano — Belmiara
Comunidad de Cuidado Hogar San José Saraminta
Hogar Francisco y clara

Caminos de Vida

Hogar Nazareth

VYV VYV

2. En tal sentido, de acuerdo a lo contemplado numeral 13 del articulo 2. 1. 1.3
del Decreto 780 de 2016 define que:

“13. Poblaciones especiales: Son las personas que, por Sus
condiciones de vulnerabilidad, marginalidad, discriminacion o en
situacién de debilidad manifiesta, segtn lo dispuesto por la ley o por
la presente Parte deben pertenecer al Régimen Subsidiado.”

Asi mismo de acuerdo a lo contemplado en el acuerdo 365 de 2007, mediante
el cual se adoptan las disposiciones para el no cobro de copagos a
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poblaciones especiales en el régimen subsidiado, en este caso en particular
los incluidos como poblacion en listado censal.

Por lo tanto, de acuerdo al objetivo del encuentro, se socializé los alcances
referentes a las poblaciones especiales, las cuales de acuerdo a su condicion
de vulnerabilidad, marginalidad, discriminacién, no son sujetos a ningun tipo
de cobro de Copago o cuota moderadora en el momento de acceder a los
servicios de Salud.

3. Con el fin de identificar los casos puntuales que presenta cada hogar, frerjte
al acceso integral de los servicios de salud, fue tomado los comentarios
generales, los cuales seran soportados debidamente, para el requerimiento
que sera escalado a Famisanar EPS.

o Hogar Francisco y clara

Paola Acosta trabajadora social del hogar refiere que, del total de 250 adultos
mayores, 230 de estos se encuentran con afiliacién activa y vigente con
Famisanar EPS, donde dentro de los casos puntuales expone que:

v 1 eventualidad con tema de copago generado con un adulto
mayor en el mes de Enero.

o Centro Biehestar del Anciano — Belmiara

Paola Rodriguez trabajadora social del hogar refiere que, del total de 100
adultos mayores, 22 de estos se encuentran con afiliacién activa y vigente
con Famisanar EPS, donde dentro de los c‘asos‘puntuale‘s expone que:

v Eventualidades y restricciones para la remisiéon y ordenes por
diferentes especialidades que requieren los adultos mayores,
esto de acuerdo a sus multiples patologias, donde en las citas
por medicina general, les dan un maximo de 2 ordenes por
medicina especializada, desconociendo de manera amplia y
extensa las necesidades patologicas de esta poblacion.

v" En el momento en el que acuden a citas programadas, como lo
es medicina general, odontologia generar y especialidades,
donde la atencién medica es brinda hasta 180 minutos después
de la hora requerida, situacion que pone en riesgo la integridad
del adulto mayor, ya que muchos de ellos, requieren pariales,
insumos y medicamentos.

v Se evidencia de manera critica, desde inicio de mes marzo de
2023, Famisanar EPS, no cuenta con contrato vigente y activo
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con Medsalud IPS, situacion por la que han tenido
eventualidades en las autorizaciones y acceso los servicios con
las diferentes especialidades, socavando las necesidades de
los adultos mayores.

v" Frente a los servicios de Medicina Familiar con el operador
REMI, no se esta garantizado el acceso a este servicio.

v El acceso a los insumos como lo son pafiales, Gnicamente los
estan autorizando por cita con especialista en Medicina Interna
o Visita Domiciliaria, desconociendo las necesidades
patologicas de estos adultos mayores, situacion que esta
poniendo en riesgo el bienestar y calidad de vida de esta
poblacion.

o Comunidad de Cuidado Hogar San José Saraminta

Javier Pinzén Auxiliar de Enfermeria del hogar expresa que, del total de 100
adultos mayores, 68 de estos se encuentran con afiliacién activa y vigente
con Famisanar EPS, donde dentro de los casos puntuales expone que:

v Se evidencia de manera critica, desde inicio de mes marzo de
2023, Famisanar EPS, no cuenta con contrato vigente y activo
con Medsalud IPS, situacion por la que han tenido
eventualidades en las autorizaciones y acceso los servicios con
las diferentes especialidades, socavando las necesidades de
los adultos mayores.

o Hogar Nazareth

Maria del Pilar medina Auxiliar de Enfermeria del hogar expresa que, del total
de 150 adultos mayores, 123 de estos se encuentran con afiliacion activa y
vigente con Famisanar EPS, donde dentro de los casos puntuales expone
que:

v 3 casos de usuarios a los cuales se les ha generado copago, en
el momento de recibir los servicios de salud y medicamentos,
donde Famisanar EPS desconoce de manera amplia y extensa,
la condicion especial que acreditan estos usuarios.

v/ Una situacién con dos adultos mayores donde la Litomar IPS,
frente a una resonancia magnética, le fue necesario
desplazarse hasta la ciudad de Bogota D.C. para agendar el
procedimiento, ya que por los canales telefénicos nunca obtuvo
algun tipo de respuesta.
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Adicional a esto, el dia 18 de marzo de 2023 en el momento en
el que acuden al procedimiento con los 2 adultos mayores,
Litomar IPS, se encontaba con el equipo dafado, situacion por
la que perdieron los recursos dispuestos para el traslado de
estos dos adultos mayores, adicionalmente, refiere que en
ningin momento recibieron algtin tipo de notificacion de la
cancelacion del procedimiento.

Es asi que al indagar, |dentificaron que Litomar IPS, hap’ia
finalizado su contrato con Famisnar EPS, situacion
administrativa que ha puesto en riesgo a esta poblacién.

4. Dentro de los otros puntos propuestos por parte de los Hogares citados e
invitados a participar de este encuentro se resaltan los siguientes puntos:

» Como necesidad generalidad, se hace imperativo la garantia de
Brigadas en especialidades como lo son psiquiatria y medicina interna,
esto entendiendo la condicién en la cual se encuentra esta poblacién;
necesidad que refieren los hogares que ya fue escalado con Famisanar
EPS, donde la respuesta reiterativa es que por problemas de
sistematizacion no pueden garantizar estos servicios.

CONCLUSIONES:
1. De acuerdo al punto 3 del orden del encu
relevantes como:

entro, se identificaron factores

» Posible negligencia por parte de Famisanar EPS, en la generacién y
cobro de copagos a esta poblacion especial.

» Eventualidades por parte de Famisanar EPS, en la vigencia y
prestacion efectiva de los servicios de salud, ante posible vigencia de
los contratos con Medsalud IPS y otras.

~ Posible negligencia en la garantia y acceso a los servicios integrales

por medio de brindadas, entendiendo las condiciones especiales vy
particulares de esta poblacion.

» Las IPS contratadas por parte de Famisanar EPS, no cuentan con

canales efectivos de atencion no presencia, para el requerimiento y
agendamiento de citas.

2. Se deja constancia de acuerdo al requerimiento enviado a Famisanar EPS
mediante el oficio ID 265481, enviado el pasado 07 de marzo de 21023., no se
obtuvo, algin tipo de acompafiamiento o presencia_de algin tipo de
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colaborador de esta entidad, que nos pudiera informar de las situaciones y
eventualidades descritas en el requerimiento.

Acuerdos pactados RESPONSABLE FECHA
Envié de los soportes correspondientes las Martes 28 de
eventualidades expuestas, de manera ‘Hogares marzo de
taxativa de los casos socializados. 2023
Segundo llamado para el dia 20 de abril de
2023 09:00 secretaria de salud a 31 de marzo
Famisanar EPS, con el fin de que se logar | Secretaria de Salud de 2023
articular los factores por el cual se cito este
encuentro.

Capacitacion en la plataforma de Mi 27 de marzo

Seguridad Social y escalamiento de PQR Secretaria de Salud | de 2023 04:00
por medio de la plataforma de la p.m.

Superintendencia Nacional de Salud
Responsables de la Reunién

\ . (ONTLE) W
Firma: , Firmas’md‘a St

Nombre: Fegefnafido Pérez Beltran Nombre® Sandra Liliana Quintero

Cargo: Técnico Administrativo Cargo: Profesional Especializada
Entidad: Secretaria de Salud — Alcaldia de Entidad: Secretaria de Salud — Alcaldia de

Fusagasuga Fusagasuga
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